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1.Situation beim Kunden

2.Administrativer Ablauf

3.Spaziergang durch die KRAFT Möbelabteilung

Themen

Möbelverkauf



1. Situation beim Kunden



1. Situation beim Kunden

• Wir sind keine Innenarchitekten !

• Wir verwirklichen mit dem Kunden gemeinsam dessen Wünsche und

Vorstellungen

• Wir stellen offene Fragen und nähern uns so den Wünschen an

• Wir kommunizieren offen diese Situation :

 unsere Möbelexperten im Innendienst erstellen dazu ein Angebot

und schauen was wir umsetzen können.



1. Situation beim Kunden

1. Katalog zur Hand nehmen
2. Handschriftliche Notizen
3. Detaillierte Anfrage an den Innendienst
4. Innendienst erstellt Angebot bei Sondermaßen
5. Angebot wird an AD weitergeleitet
6. AD sendet es an Einrichtung



1. Situation beim Kunden

Apropos: Handschriftliche Notizen

Werden Steckdosen verstellt?

Kann Schrank ganz an Wand anschließen oder gibt 

es Hindernisse, wie Fußleisten?

Gehen Fenster noch auf?



2. Spaziergang durch die KRAFT Möbelabteilung:
Stühle
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2. Spaziergang durch die KRAFT Möbelabteilung
Schränke 



Noch Fragen ?





Formulierung der Columbo-Fragen

Möbel Fahrzeuge Geschenke Verbrauchsmaterial
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