Herzlich
Willkommen
Zum Online

Training



CxrarT

Welche meiner

hat mich heute

besonders gut

durch den Tag
gebracht?




..
Wie
kann ich

den Corona Alltag
erfolgreich meistern?
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Von was Ist der Corona Alltag gepragt?

« Terminausfalle

« Betretungsverbot

« Kurzfristige Anderungen der Hygienevorgaben

« Unsichere Budgetsituation

e Zutrittsbeschrankungen

* Leitungen machen Gruppendienst

« Personalmangel durch hohen Krankenstand

» Unsicherheit der Kunden, wie sehen die nachsten Wochen aus?

« Uberlastung durch Zusatzaufgaben und Umsetzung der
Hygienekonzepte
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Was passiert, mit uns, wenn wir unser Ziel nicht
erreichen konnen?



@K[RAFT

ebenslang lernen..

Unbefriedigtes Bedurfnis
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Hunger kochen - Essen



Unbefriedigtes Bedrfnis Orrarr
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Unbefriedigtes Bedurfnis

e

Oxrarr

ebenslang lernen..

FRUSTRATION

Kampfhormone




Haben Sie personliche Strategien um bei e

Laune zu bleiben? % _

_ * Nicht personlich
—_ —- sehen
s  Blick nach vorne
/ \

Schokolade I\ » Kleine Erfolge
Lucky Food= Erdbeeren wardigen

Soziale Kontakte, reden, Leid teilen, Gefiihle * Blockade
,rauslassen” beleuchten, kann
Werte, Sinn betrachten ich aus der
Musik Absagesituation
Quellen der Freude suchen: schone Bilder, etwas lernen?
Erfolge, Haustiere.. * Schimpfen auf den
In Aktion bleiben, Hartnackig sein Kunden und
Bewegung Begnadigen
Achtsamkeit, bewusst kleine Schonheiten

wahrnehmen

Atemtechniken
Positives Denken
Psychische Gelassenheit: Druck wegnehmen



Konkrete Aktionen bei...

Frohlich bleiben

....telefonischer Terminabsage

Verstandnis zeigen
Alternativterminvorschlag nennen

Fragen stellen und Bedarf erfahren:

Gibt es eine Wunschliste im Team?

Was steht an?

Gibt es Projekte?

Wir haben Geschenkideen fur Weihnachten
Im Sortiment.

Erneutes Telefonat ankiindigen, falls sich
kein Termin vereinbaren lasst.

Auf Bedarfsabgestimmtes Angebot / Flyer/
Ideen schnlren und per Mail senden.

Oxrarr

ebenslang lernen..

....personlicher Terminabsage

T. vergessen: trotzdem ,in Kurze*
prasentieren

Katalog, MOTORIK Flyer personlich
prasentieren

Fordertdpfe fur Kunden ausfindig machen
und Tipps geben

Ideen fur Einnahmequellen: Sponsorenlauf
USW...

Termine drauf3en durchfihren
Nur kurze Prasentationen: 2-3 Materialien

Begeistert von einem KRAFT Material

erzahlen

Anleitungen / Filme zum Angebot versenden
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ebenslang lernen..

Wie kann ich Kunden dazu bewegen, ein von mir gewlinschtes Verhalten
(Termin / Auftrag...) an den Tag zu legen?

Ohne Bedurfnis: kein Motiv fur ein aktives Verhalten




Wie kann Kunden dazu bewegen, ein von mir gewiinschtes Verhalten Grarr.

(Termin / Auftrag...) an den Tag zu legen?

Bedurfnis ansprechen

befriedigt werden kann

Ziel
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ebenslang lernen..

Unerfilllte Bedirfnisse der KRAFT Losungen?
Kunden?

Kinder beschéaftigen mit wenig Personal

Raumflexibilitat

Desinfektion

In der Gruppe spielen mit Abstand

Ersatzaktivitaten fir Programme
(Sportunterreicht, Musikunterricht...), die
nicht durchgefihrt werden kénnen
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ebenslang lernen..

Gibt es neue Strategien, die ich umsetzen werde?



